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Management Summary

Der Erfolg des Sportwettenangebots der Lotteriegesellschaften in den letzten Jahren erweckt
falschlicherweise vielerorts den Eindruck einer massiven Zunahme der Sportwettenumséatze.
Dabei wird verkannt, dass die Zuwachse zulasten des illegalen Angebots erfolgten.! Es wurden
Forderungen laut nach einer Kundenkarte, welche eine luckenlose und personalisierte Erfas-
sung samtlicher Spieltransaktionen und damit die Uberwachung des individuellen Spielverhal-
tens an den Verkaufsstellen, d.h. an Kiosken, im Detailhandel und in Gastrolokalen, ermdglicht.

Hurden beim Absatz Uber die Verkaufsstellen sowie eine lickenlose Erfassung des Spielver-
haltens durften erhebliche Auswirkungen haben und dazu fuhren, dass viele Wettende wieder
zu illegalen Angeboten zurtickwechseln wirden.

Im vorliegenden Dokument werden die Ergebnisse einer Szenario-Analyse aufgefiihrt, welche
die Konsequenzen der Einfiihrung einer Kundenkarte an den Verkaufsstellen, mit welchen die
beiden Lotteriegesellschaften trotz fortschreitender Digitalisierung immer noch rund drei Viertel
des Geschafts realisieren, quantifiziert. Dabei werden die Produkte der Lotteriegesellschaften
drei Levels bzw. Szenarien zugeordnet, fir welche die Wahrscheinlichkeit einer Pflicht zum
Einsatz einer Kundenkarte unterschiedlich hoch eingeschatzt wird:

Level Einfihrung obligato- | Produktcharakte- Spezifische Produkte
rische Kundenkarte ristika Swisslos Loterie Romande
| Hohe Sportwetten Sporttip JouezSport
(Best) Wahrscheinlichkeit
Il Mittlere Produkte mit hoher | Subito, PMU, | Loto Express,
(Middle) | Wahrscheinlichkeit Ziehungs-/ Spielfre- | Rubbellose, PMUR,
quenz Goooal Rubbellose
11 Tiefe Lotterieprodukte mit | Swiss Lotto Swiss Loto
(Worst) | Wahrscheinlichkeit tiefer Ziehungs-/ EuroMillions EuroMillions
Spielfrequenz EuroDreams EuroDreams
Banco/Magic

Fur jedes Level werden die Auswirkungen einer Kundenkarte auf den Bruttospielertrag und den
Unternehmensgewinn der Swisslos und der Loterie Romande im Vergleich zu einem Referenz-
jahr aufgezeigt. Es wird je eine optimistische und pessimistische Variante berechnet und zu
einer Gesamtbetrachtung der Konsequenzen einer Kundenkarte aggregiert.

Die Rickgéange der Bruttospielertrage und der Unternehmensgewinne durch die Einfihrung ei-
ner Kundenkarte und die damit erwartete Kundenabwanderung zu den illegalen Spielen sind
erheblich. Die folgende Tabelle fasst die aggregierten Wirkungen (in Mio. Franken) zusammen:

Level | Level | + 11 Level + 1l + 111
nur Sportwetten Level | + Produkte mit Level Il + Produkte mit
hoher Spiel-/Ziehungs- tiefer Spiel-/Ziehungs-
frequenz: Lose, PMU, 5- |frequenz: Zahlenlottos
Minuten-Lottos
Best Worst Best Worst Best Worst
Swisslos
BSE -51.6 -86.6 -107.2 -192.2 -167.1 -293.9
Gewinn -36.7 -61.8 -79.1 -141.8 -126.9 -223.4
Loterie
Romande
BSE -19.4 -32.6 -71.4 -127.2 -99.6 -175.0
Gewinn -11.9 -20.1 -52.9 -94.0 -75.3 -132.1
Total
BSE -71.0 -119.2 -178.6 -319.4 -266.7 -468.9
Gewinn -48.6 -81.9 -132.0 -235.8 -202.2 -355.5

1 vgl. Fachdirektorenkonferenz Geldspiele (2024): Marktanteile des legalen und des illegalen Geldspielangebots in der Schweiz,
Bern, S. 19.
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Als Folge dieser erheblichen Gewinnriickgéange reduzieren sich auch die Gewinnausschittun-
gen an den nationalen Sport und die Kantone. Bereits eine Kundenkarte fur die Sportwetten
bedeutet beim schlechteren Szenario eine Reduktion der Gewinnausschuttungen um CHF 81.9
Mio. pro Jahr in beiden Wirtschaftsgebieten. Wirde eine Kundenkarte Pflicht fir alle Produkte,
so halbieren sich die Gewinnausschuttungen im Vergleich zum Referenzjahr. Die Westschwei-
zer Kantone mussen zusatzlich eine Reduktion um 11% durch die bereits beschlossenen zu-
satzlichen Kontrollen bei der Loterie électronique gewartigen.

Level l Level | + 11 Level | + 11 +I11I
:
Best Worst Best Worst Best : Worst
. -5% .
-8% 8%
169 |14%
16% "
g% || 17%
22%
-28%
300, 1-31% 31%
-38%
-42%
-49% -49%
-54%
-65%
m Swisslos = Loterie Romande mLoRo inkl. Rickgang LE

Die Einfuihrung einer Kundenkarte wirde durch die Abwanderung der Kunden zu illegalen An-
geboten aber nicht nur zu erheblichen Marktanteilsverlusten und Ertragseinbussen der Lotte-
riegesellschaften fiihren (vgl. nachstehende Abbildung, die den Verlauf bei den Sportwetten
zeigt). Vielmehr wiirde auch der Schutz vor den Gefahren des Geldspiels einen massiven Rick-
schlag erleiden. Das illegale Angebot weist erhebliche Schadenpotenziale in den Bereichen
Spielsucht, Kriminalitat (inkl. Geldwascherei) und — bei den Sportwetten — Match-Fixing auf.
Die Zunahme des illegalen Geldspiels wiirde mithin einen erhéhten Aufwand der Polizei- und
Justizorgane sowie erhdhte Gesundheits- und Sozialkosten zur Folge haben.

Markt-
volumen Marktanteil
(in CHF illegales

BSE) Sportwettenangebot

Marktanteil
legales
Sportwettengebot

2004 2011 2018 2025
Jahr

Die Einfuhrung einer Kundenkarte fur die Teilnahme an Lotterien und Sportwetten in den land-
basierten Verkaufsstellen stellt mithin keine zweck- und verhéaltnismassige Massnahme zur Si-
cherstellung eines sicheren und transparenten Geldspielmarkts dar.
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1 Einfuhrung

Die Beliebtheit der Kioske und anderer landbasierter Verkaufsstellen zum Kauf eines Lotterie-
oder Sportwettenproduktes ist bei den Spielenden ungebrochen. So erwirtschaften die beiden
Lotteriegesellschaften — Swisslos und die Loterie Romande — nach wie vor rund drei Viertel des
Bruttospielertrages in den landbasierten Verkaufsstellen, obwohl den Kunden und Kundinnen
im Internet ein vergleichbares Spielangebot zur Verfiigung steht.

Trotz der Vielzahl von Massnahmen fir einen verbesserten Spielerschutz und zur Bekampfung
von Match-Fixing, welche die Lotteriegesellschaften implementiert haben, stehen Forderungen
nach der Einfihrung einer Kundenkarte im Raum, welche in den landbasierten Verkaufsstellen
die luckenlose und personalisierte Erfassung samtlicher Spieltransaktionen und somit die Uber-
wachung des individuellen Spielverhaltens ermdglicht. Solche Massnahmen sind im Geldspiel-
gesetz fur den Online-Spielbetrieb der beiden Lotteriegesellschaften vorgesehen, da das On-
line-Geldspiel grossere Gefahrenpotenziale aufweist — fir den Vertrieb tber Verkaufsstellen
wurde aus Griunden der Verhaltnismassigkeit explizit davon abgesehen.?

Die Einfihrung einer Kundenkarte fir das Spielen in Verkaufsstellen ist, unabhangig von deren
konkreten Ausgestaltung, aus Sicht der beiden Lotteriegesellschaften von erheblicher Trag-
weite fur deren Geschaft. Es ist davon auszugehen, dass ein grosser Teil der Spielenden einer
Kundenkarte und dem damit verbundenen administrativen Aufwand sowie dem damit einherge-
henden Verlust des nicht (staatlich) erfassten Spielens ablehnend gegeniiberstehen. Die Folge
ware in vielen Fallen eine Abwanderung zu illegalen Angeboten, was zu einem erheblichen
Rickgang des Kundenstamms und einer Untergrabung der Spielerschutzziele fiihren wiirde.
Die Unternehmensgewinne wirden abnehmen und als Folge miissten auch der nationale Sport
sowie die Kantone tiefere Gewinnausschuittungen fir die gemeinnutzige Projekte gewartigen.

Im vorliegenden Dokument werden die Ergebnisse einer Szenario-Analyse aufgefiihrt, welche
die Konsequenzen der Einfihrung einer Kundenkarte an den Verkaufsstellen quantifiziert. Fur
insgesamt vierzehn (Teil-)Szenarien werden die Auswirkungen auf den Unternehmenserfolg der
Lotteriegesellschaften und die Gewinnauszahlungen an die Kantone abgeschatzt und die Ent-
wicklung der Marktanteile des legalen und des illegalen Geldspielangebots aufgezeigt. Damit
kann die Bandbreite der wirtschaftlichen Konsequenzen abgeschéatzt werden, welche nach der
Einfihrung einer Kundenkarte zur personalisierten Uberwachung des Spielbetriebs an den Ver-
kaufsstellen zu erwarten wére.

2 Bedeutung und Merkmale der landbasierten Verkaufsstellen

Der indirekte Vertrieb der Lotterie- und Sportwettenprodukte tber landbasierte Verkaufsstellen
bleibt trotz fortschreitender Digitalisierung essenziell flr den Erfolg der Lotteriegesellschaften.
Die Swisslos und die Loterie Romande realisieren aktuell rund drei Viertel ihrer Ertrdge damit;
der Anteil der landbasierten Verkaufsstellen liegt bei allen Produktgruppen deutlich Gber dem-
jenigen des Internetvertriebs.

Die Grinde, weshalb ein Grossteil der Spielenden auch im digitalisierten Zeitalter den landba-
sierten Verkaufsstellen gegeniber dem Online-Kauf den Vorrang geben, sind vielféltig:

- Der datenerfassungsfreie Kauf dirfte fir die Kundinnen und Kunden ein zentraler Grund
fur die Bevorzugung der Verkaufsstellen beim Kauf von Lotterie- und Sportwettenprodukten
sein. FUr die Spielenden ist die Teilnahme an Geldspielprodukten etwas Personliches und
sie mochten Dritten keinen Einblick in ihr Spielverhalten ermdéglichen — schon gar nicht dem

2 vgl. zZiff. 2 und die dort aufgefiihrten Quellenangaben.
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Staat bzw. den staatlichen Lotteriegesellschaften. Sie ziehen deshalb das datenerfas-
sungsfreie Spielen in Verkaufsstellen dem Kauf im Internet vor, wo detailliert dokumentiert
wird, was, wie oft und in welchem Umfang gespielt und gewonnen wird.

- Der Aspekt des spontanen Kaufens ist im Lotteriegeschéft von grosser Bedeutung. Dies
gilt insbesondere fir die Rubbellose, aber auch fur die Lottos, wenn fur diese hohe Jackpots
angekundigt sind. Fur die Lose finden sich im Internet keine vergleichbaren Produkte, weil
das haptische Erlebnis des physischen Aufrubbelns digital nicht vollkommen nachgebildet
werden kann. Gelegentliche Lottospieler, die erst bei hohen, in den Medien angeklndigten
Jackpots ihr Gluck versuchen, schatzen die unkomplizierte und rasche Spielteilnahme an
den Verkaufsstellen (z.B. beim Pendeln oder Einkaufen) und scheuen den zeitlichen Auf-
wand fur das Eroéffnen eines digitalen Kundenkontos. Ahnliches gilt fiir die spontane Ab-
gabe einer Sportwette an einem Verkaufsstand bei einer Sportveranstaltung.

- In der heutigen Gesellschaft gibt es unverandert zahlreiche Personen, welche keine Alter-
native zum Spielen in den landbasierten Verkaufsstellen haben. Dies gilt fir alle Einwohner
und Einwohnerinnen, welche mit digitalen Kaufprozessen nicht umgehen kénnen oder prin-
zipiell keine Zahlungen im Internet tatigen. Zudem betrifft dies alle, welche sich kirzer oder
langer in der Schweiz aufhalten (Touristen, Saisonniers etc.), aber Uber keinen Wohnsitz
in der Schweiz verfiigen und entsprechend kein Internetspielkonto erdffnen kénnen.

- Schliesslich darf nicht unterschatzt werden, dass Spielende sich oftmals von anderen als
rationalen Uberlegungen leiten lassen: sie spielen ausschliesslich an «ihrem Gliickskiosk»
oder der Kauf eines Geldspielprodukts entspricht einem bestimmten Ritual.

Aus diesen Grinden vertreiben die beiden Lotteriegesellschaften ihre Spiele tGber ein weitver-
zweigtes Verkaufsstellennetz von total ca. 6'400 Verkaufsstellen® — in der Mehrzahl Kioske oder
Convenience Shops, aber auch viele Bars und Restaurants sowie unabh&angige Detaillisten,
welche mit diesem Angebot ein Zusatzeinkommen erwirtschaften. Swisslos-Produkte kdnnen
an Uber 4'000 POS in der Deutschschweiz, im Tessin und im Firstentum Liechtenstein gekauft
werden, jene der Loterie Romande an rund 2'400 Verkaufsstellen in den sechs Kantonen der
Westschweiz.

Der Vertrieb von Lotteriespielen und Sportwetten Uber landbasierte Verkaufsstellen ist nicht nur
fur die Lotteriegesellschaften eine zentrale Erfolgsvoraussetzung, sondern die Geldspiele sind
auch fur den schweizerischen Detailhandel von grosser Bedeutung. Die Nachfrage nach Lotte-
riespielen bringt den Geschéaften zusatzliche Kunden und die erwirtschafteten Verkaufsprovisi-
onen bedeuten ein willkommenes Zusatzeinkommen. Die beiden Lotteriegesellschaften haben
im Jahre 2024 Provisionsentschadigungen in der Hohe von tber 200 Millionen Franken* an den
Detailhandel bezahlt fir deren Bemuhungen beim Verkauf und der Préasentation der Lotterie-
produkte, bei der Gewinnauszahlung und der Kundeninformation sowie fir die Umsetzung der
Sozialkonzepte zur Bekdmpfung des exzessiven Geldspiels. Sie schaffen damit mehrere Tau-
send indirekte Arbeitsplatze und helfen mit, den Rickgang des kleinflachigen Detailhandels —
nicht zuletzt in den landlichen Gebieten — zu bremsen.

Die beiden Lotteriegesellschaften unternehmen grosse Anstrengungen bei der Umsetzung der
Sozialkonzepte an den Verkaufsstellen, wobei fir die Gber diesen Kanal vertriebenen Gross-
spiele die gesetzlichen Anforderungen an die Schutzmassnahmen tiefer sind als im Internet,
weil diese Angebote ein vergleichsweise tieferes Gefahrdungspotenzial aufweisen.®> Zudem gilt
es neben dem Interesse des Spielerschutzes auch das Interesse der Spielerinnen und Spieler,
beim Spiel nicht Uberméssig eingeschrankt und Uberwacht zu werden, sowie das Interesse

3 Stand 2024.
4 Quelle: Geschaftsberichte 2024 von Swisslos und Loterie Romande.
5 Botschaft zum Geldspielgesetz vom 21. Oktober 2015, 8410.
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eines attraktiven Spielangebots in die Uberlegungen einzubeziehen.® Entsprechend wird aner-
kannt, dass eine lickenlose Beobachtung und Erfassung des individuellen Spielverhaltens
(Spieleinsatze, Spieldauer sowie deren Entwicklung tber die Zeit) und eine entsprechende In-
formation der Spielerinnen und Spieler beim Vertrieb Uber 6ffentliche Verkaufsstellen unver-
haltnismassig ist.” Auch die Durchsetzung der Spielsperre wird aus Praktikabilitatsgriinden
nicht auf der Stufe des Spielzugangs, sondern erst auf der Stufe der Gewinnausschuttung rea-
lisiert. Dies im Wissen darum, dass das Spielen ohne Aussicht auf Erhalt des Gewinns ge-
sperrte Spieler von weiteren Spieleinsatzen abhélt. Deshalb dirfen Gewinne ab einer gewissen
Hohe und nach der nétigen Abklarung ausschliesslich durch die Veranstalterin des Grossspiels
ausbezahlt werden, vorausgesetzt, dass gegen die betreffende Person keine Spielsperre vor-
liegt.®

3 Ziel und Vorgehen
3.1 Ziel

Die Einfuhrung einer obligatorischen Kundenkarte® fiir den Zugang zu den Lotteriespielen und
Sportwetten in den Verkaufsstellen zur liickenlosen Uberwachung der Spielenden hatte erheb-
liche wirtschaftliche Konsequenzen fur die Lotteriegesellschaften, Kantone und Benefiziare. Ziel
der vorliegenden Analyse ist insbesondere, den Rickgang der Umsatze, Gewinne und Markt-
anteile der Lotteriegesellschaften und folglich auch die Abnahme der Gewinnauszahlungen an
die Kantone zu quantifizieren.

Deren prazise Vorhersage gleicht dem beriihmten Blick in die Kristallkugel, weshalb versucht
wird, die Bandbreite der Gewinneinbussen mittels der Szenariotechnik einzugrenzen. Dazu wer-
den zunéchst drei Konstellationen bezuglich des Angebotsumfangs, wofir eine Kundenkarte
obligatorisch erklart wird, unterschieden. Fir jede Konstellation wird jeweils ein aus Sicht der
Lotteriegesellschaften optimistisches und ein pessimistisches Szenario berechnet.

Fur die Quantifizierung werden Informationen aus dem Internet und Erfahrungen von auslandi-
schen Lotteriegesellschaften!® mit der Einfuihrung einer Kundenkarte herangezogen. Fir alle
Szenarien werden die Rickgange der Bruttospielertrage, der Unternehmensgewinne und der
Gewinnausschittungen an die Kantone in Bezug gebracht zu den aktuellen Werten in den Wirt-
schaftsgebieten der Swisslos und der Loterie Romande.

3.2 Vorgehen
3.2.1 Definition eines Referenzjahres

Die Suche nach einem typischen Geschéftsjahr der Lotteriegesellschaften, das als Referenz-
wert dienen kann, erwies sich schwieriger als erwartet. Den hochsten Aktualitatsbezug fur einen
Vergleich der Szenarien mit der gegenwartigen Situation wirde naturgemass das letzte effektiv
abgeschlossene Geschaftsjahr, d.h. das Jahr 2024, ermdglichen. Dieses ist aber fur einen fai-
ren Vergleich ungeeignet, weil im Jahr 2024 das Zusammentreffen verschiedener positiver Fak-
toren (Rekordjackpot bei Swiss Lotto, erstes vollstandiges Betriebsjahr von EuroDreams, sport-
liche Grossereignisse, ungewdhnlich hohe Finanzertrage) zu einem ausserordentlich hohen
Geschaftsergebnis der Lotteriegesellschaften fihrte. Die Analyse der friheren Jahre zeigte,

6 Botschaft zum Geldspielgesetz vom 21. Oktober 2015, ad Art. 70 Grundsatz, S. 8465.
" Botschaft zum Geldspielgesetz vom 21. Oktober 2015, ad Art. 75 Information und Art. 76 Friherkennung, S. 8468.
8 Botschaft zum Geldspielgesetz vom 21. Oktober 2015, ad Art. 78 Spielsperre, S. 8471.

® Heutzutage wiirde eine Kundenkarte aus Praktikabilitats- und Kostengriinden in digitaler Form als Mobile-Applikation und nicht
als physische Karte realisiert.

10 Telefonische Interviews wurden gefiihrt mit Vertretern von Lotteriegesellschaften in Deutschland, Osterreich, Italien, Schweden
und Danemark.
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dass die Jahre 2023 und 2022 zwar vergleichbar hohe Unternehmensgewinne, aber deutliche
Unterschiede in deren Struktur aufwiesen, da die verschiedenen Produktgruppen jeweils stark
abweichende Ergebnisse erzielten. Das Jahr 2021 wurde als Vergleichsjahr verworfen, weil der
Aktualitatsbezug bereits schwacher ist und insbesondere die Sportwetten — nach der Neulan-
cierung im 2018 — seither bei der Ruckeroberung der Marktanteile auf Kosten der illegalen Kon-
kurrenz deutliche Fortschritte verzeichnen konnten.

Weil sich keines der vier letzten Jahresergebnisse als Vergleichsjahr eignet, wurde ein virtuel-
les Referenzjahr definiert. Dieses bertcksichtigt

- bei den Sportwetten den Forecast fir das laufende Jahr 2025 (Stand 15.11.2025)

- far die Gbrigen Produkte die Ergebnisse der Jahre 2022 und 2023, woraus fur die relevanten
Werte dieser Studie (Umsatz, Bruttospielertrag, Kosten, Unternehmensgewinn) jeweils die
Mittelwerte errechnet wurden.

Dergestalt ermdglicht dieses virtuelle Referenzjahr einen aktuellen, fairen und nicht tendenzio-
sen Ausgangswert, woran die Auswirkungen der verschiedenen Szenarien gemessen werden.
Die Jahresergebnisse von Swisslos und der Loterie Romande fur dieses virtuelle Referenzjahr
prasentieren sich auf Ebene Bruttospielertrag wie folgt (in CHF):

Produktgruppe Swisslos Loterie Romande
Lottos 387.562 Mio. 159.286 Mio.
Lose 195.102 Mio. 135.377 Mio.
Sportwetten 161.586 Mio. 64.171 Mio.
Pferdewetten 3.218 Mio. 29.675 Mio.
Skill Games 1.554 Mio. -
Loterie électronigue - 61.049 Mio.
Total'! 749.021 Mio. 449.558 Mio.

Die Bedeutung der Produktgruppen flir den Erfolg der Lotteriegesellschaften ist unterschiedlich,
was insbesondere damit zusammenhangt, dass Swisslos kein Produkt im Sortiment hat, wel-
ches mit der Loterie électronique vergleichbar ist.

Swisslos Loterie Romande

0.2% 0.0%
0.4% |

.

m | ottos wLose =Sportwetten w=Pferdewetten = Skill Games = Loterie électronique = Lottos w=lLose w=Sporiwetten = Pferdewetien = Loterie électronique

Abbildung 1: Anteile der Produktgruppen am Bruttospielertrag der Lotteriegesellschaften im
virtuellen Referenzjahr

11 In diesen Werten sind die Bruttospielertrage (total 99.6 Mio. Franken) von exklusiv im Internet spielbaren Produkten und der
Loterie électronique enthalten, welche in der nachfolgenden BSE-Betrachtung weggelassen bzw. spezifisch betrachtet wer-
den.
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Der Unternehmensgewinn im Referenzjahr erreicht bei Swisslos CHF 510 Millionen Franken
und bei der Loterie Romande 262 Millionen Franken.'? Somit konnen die beiden Lotteriegesell-
schaften den Kantonen im Referenzjahr insgesamt 693 Millionen Franken fur die Unterstiitzung
der Gemeinnitzigkeit Gberweisen: die Kantone im Wirtschaftsgebiet von Swisslos erhalten 454
Millionen Franken und die Kantone in der Westschweiz 239 Millionen Franken®® von der Loterie
Romande.

3.2.2 Definition von Szenarien

Die Forderungen nach der Einflihrung einer Kundenkarte zur Erfassung der Spieler- und Spiel-
verhaltensdaten in den Verkaufsstellen orientieren sich nicht an den in Abbildung 1 genannten
Produktgruppen. Sie zielen vielmehr auf spezifische Produkte und zwar zunachst auf jene mit
einem hohen Suchtgefahrdungspotenzial.

Die in diesem Dokument diskutierten Szenarien orientieren sich daher einerseits an der erwar-
teten Reihenfolge bzw. Wahrscheinlichkeit, mit der die Einfihrung eine Kundenkarte fir eine
personalisierte Uberwachung des Spielverhaltens zur Auflage gemacht werden kénnte. Beziig-
lich des betroffenen Angebotsumfangs werden drei entsprechende Konstellationen bzw. Levels
(1, 11, 1) definiert, die sich ihrerseits hinsichtlich der Schwere der finanziellen und marktanteils-
bezogenen Konsequenzen ebenfalls durch drei Auspragungen (Best, Middle, Worst) unter-
scheiden.

Level Einflhrung einer Produktcharakteris- Spezifische Produkte
obligatorischen tika Swisslos Loterie
Kundenkarte Romande

| Hohe Sportwetten Sporttip JouezSport
(Best) Wahrscheinlichkeit
Il Mittlere Produkte mit hoher Subito Loto Express
(Middle) | Wahrscheinlichkeit Ziehungs-/ Spielfre- PMU PMUR
quenz Rubbellose Rubbellose
Goooal
11 Tiefe Lotterieprodukte mit Swiss Lotto Swiss Loto
(Worst) | Wahrscheinlichkeit tiefer Ziehungs-/ EuroMillions EuroMillions
Spielfrequenz EuroDreams EuroDreams
Bingo, Jass Banco/Magic

Abbildung 2: Wahrscheinlichkeit der Pflicht zur EinfUhrung einer Kundenkarte fur unterschied-
liche Produktgruppen

In einem ersten Schritt wird flr jedes dieser drei Levels jeweils ein aus Sicht der Lotteriegesell-
schaften optimistisches bzw. pessimistisches Szenario fur den Bruttospielertrag und den Ge-
winn berechnet. Weil davon ausgegangen wird, dass die Auflage zur Einfihrung einer Kunden-
karte sequenziell auf die drei Levels bzw. die zugeordneten Produktgruppen ausgeweitet wird,
werden in einem zweiten Schritt die aggregierten Wirkungen dieser erwarteten kontinuierlichen
Verscharfung berechnet und die Konsequenzen auf den Bruttospielertrag und den Gewinn der
Lotteriegesellschaften sowie auf die Gewinnausschittung an die Kantone quantifiziert.

12 Der im Vergleich mit den effektiv ausgewiesenen Ergebnissen hohe Unternehmensgewinn der Loterie Romande im virtuellen
Referenzjahr resultiert aus dem hier zu Anwendung gebrachte Bruttospielertrag von Jouez Sport, der mit 64 Millionen Franken
(Forecast 2025) rund 10 Millionen Gber dem Ergebnis von 2024 und 20 Millionen Gber den Werten von 2023 bzw. 2022 liegt.

13 Auszahlungen an die Kantone nach Abzug der Beitrage an den Schweizer Sport und den Pferderennsportverband. Betreffend
die Hohe des Wertes vgl. Ausfuhrungen in Fussnote 12.
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3.3 Spezialfall der Loterie électronique der Loterie Romande

Einen Spezialfall bildet im vorliegenden Zusammenhang die Loterie électronique der Loterie
Romande. Auf den entsprechenden in ausgewdahiten Verkaufsstellen platzierten Spieltermi-
nals!* konnen elektronische Versionen der Rubbellose der Loterie Romande auf einem Touch-
screen freigerubbelt werden. Das Gefahrdungspotenzials dieses Produktes wurde von der In-
terkantonalen Geldspielaufsicht als hoch eingestuft und sie hat deshalb das Angebot des fir
die Loterie Romande wichtigen Produktes schon seit einigen Jahren an Auflagen geknupft. So
verpflichtet die Loterie Romande die Spieler zwecks Kontrolle der Einhaltung des Mindestalters
seit dem 1. August 2019 zu einer einmaligen Identifikation an der Verkaufsstelle, bei welcher
sie eine Karte mit ihrem Fingerabdruck erhalten, welche den Zugang zur Loterie électronique
erst ermdglicht. Diese Regelung wird in naher Zukunft weiter verscharft. Die Loterie Romande
muss kinftig sicherstellen, dass Spielenden, die im nationalen Register der von Geldspielen
ausgeschlossenen Personen aufgefluhrt sind, der Zugang zur Loterie électronique verwehrt ist,
was eine neue Generation von Automaten ndtig macht.

Die finanziellen Konsequenzen dieser Zugangskontrollen zur Loterie électronique sind erheb-
lich: die Loterie Romande beziffert den Rickgang des Bruttospielertrags durch die Einfihrung
der Spieleridentifikation mittels des Fingerabdruckes auf 30% und erwartet ab dem Jahr 2028
wegen der verscharften Zugangskontrolle einen weiteren Rickgang von 50% bzw. 30 Millionen
Franken. Die Spieleridentifikation ist bereits Tatsache und die verschéarfte Zugangskontrolle in
der Umsetzungsphase. Deshalb werden — um die Vergleichbarkeit der erwarteten Wirkungen
einer zukilnftigen Kundenkarte zwischen den beiden Lotteriegesellschaften zu erméglichen —
die Konsequenzen des verscharften Spielerregimes dieses fir die Loterie Romande wichtigen
Produkts in den folgenden Kapiteln aus der generellen Diskussion ausgeklammert und nur
punktuell an geeigneten Orten beleuchtet.

4 Konsequenzen einer Kundenkarte
4.1 Level I: Kundenkarte fiir Sportwetten
4.1.1 Wahrscheinlichkeit der Einfihrung

Die Wahrscheinlichkeit, dass eine Pflicht zur EinfiUhrung einer Kundenkarte zwecks Erfassung
und Uberwachung des individuellen Spielverhaltens fiir das Spielen an Verkaufsstellen erlassen
wird, ist bei den (legalen) Sportwetten mit Abstand am héchsten. Der Erfolg der 2018/2019
Uberarbeiteten legalen Sportwetten erweckt falschlicherweise den Eindruck einer deutlichen
Zunahme der Spielerzahlen und Spielteilnahmen.®® Es ist aber vielmehr so, dass es den Lotte-
riegesellschaften mit den nunmehr konkurrenzfahigen Angeboten gelungen ist, viele Spielende
illegaler Produkte zum Wechsel zu den legalen Produkten zu bewegen, was sich einerseits in
den erhdhten Bruttospielertragen der beiden Lotteriegesellschaften niederschlug und anderer-
seits die Grosse des bestehenden Schweizerischen Sportwettenmarktes erst sichtbar machte.®

14 Das Angebot ist begrenzt auf 700 Spielterminals, die jeweils paarweise in 350 Verkaufsstellen platziert sind.

15 Die von der Eidg. Spielbankenkommission und der Interkantonalen Geldspielaufsicht in der Schweizerischen Gesundheitsbe-
fragung platzierten Fragen Uber das Geldspielverhalten zeigen auf, dass sowohl bei der Lebenszeit- als auch der 12-Mo-
natspravalenz der Nachfrage nach Sportwetten der beiden Lotteriegesellschaften sogar ein leichter Riickgang zu verzeichnen
war (vgl. Wenger, A. und Haug, S. (2024): Geldspiel: Verhalten und Problematik in der Schweiz im Jahr 2022, Schweizer
Institut fur Sucht- und Gesundheitsforschung, Zurich, S. 37f.)

16 Zur Grésse des Sportwettenmarktes und zur Verschiebung der Marktanteile vom illegalen zum legalen Angebot vgl. Fachdi-
rektorenkonferenz Geldspiele (2024): Marktanteile des legalen und des illegalen Geldspielangebots in der Schweiz, Bern, S.
19.
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Abbildung 3: Entwicklung des Bruttospielertrages der legalen Sportwetten 2017-2024

Angesichts des Wachstums der legalen Sportwetten, das nicht zuletzt auch aus der Sicht Spiel-
suchtpravention als Erfolg zu werten ist, ist der Druck zur Einfihrung einer Kundenkarte bei
den Sportwetten am hdchsten. Dieser Druck wird noch zunehmen, nachdem die Loterie Ro-
mande den Widerstand gegen ahnliche Auflagen bei der Loterie électronique aufgeben musste,
um nicht die weitere Bewilligung des Produkts zu gefahrden.

4,1.2 Konsequenzen fir die Unternehmensergebnisse

Die Einfihrung einer Kundenkarte bei den Sportwetten hatte erhebliche Auswirkungen auf das
Spielverhalten der Kundinnen und Kunden und entsprechend auf den Bruttospielertrag der le-
galen (und illegalen) Sportwettenangebote. Im optimistischen Fall ist davon auszugehen, dass
der an den Verkaufsstellen erzielte Bruttospielertrag gegeniber dem Referenzjahr um 45% zu-
rick geht und die Kunden begrenzt zum Wechsel zum legalen Internetangebot bereit sind, so
dass der von den Lotteriegesellschaften online erzielte Sportwetten-Bruttospielertrag um 10%
wéchst. Im pessimistischen Fall steht einem Bruttospielertrag-Rickgang an den Verkaufsstellen
von -75% ein Zuwachs beim legalen Internetangebot von 15% gegeniber.

Betragsmassig fuhren diese Schatzungen zu den folgenden Einbussen bei den Bruttospieler-
tragen (BSE) der beiden Lotteriegesellschaften:

Angebot Referenzjahr | Optimistische Variante |[Pessimistische Variante
(Produkte Level I)
BSE BSE BSE-Riickgang BSE BSE-Rickgang
Swisslos 161.6 Mio. 110.0 Mio,| -51.6 Mio|  75.0 Mio.| -86.6 Mio.
Loterie Romande 64.2 Mio. 44.8 Mio,| -19.4 Mio| 31.6 Mio.| -32.6 Mio.
Total Sportwetten 225.8 Mio. 154.8 Mio,| -71.0 Mio,| 106.6 Mio. | -119.2 Mio.

Somit ist davon auszugehen, dass im optimistischen Fall bei beiden Lotteriegesellschaften rund
ein Drittel, im pessimistischen Fall sogar die Hélfte des aktuell mit den Sportwetten erwirtschaf-
teten Bruttospielertrages wegfallen.
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Abbildung 4: Rlckgang des Bruttospielertrags nach Einfihrung einer Kundenkarte bei den
Sportwetten

Dieser Riickgang ist die Folge der Ablehnung einer Kundenkarte durch einen grossen Teil des
Wettpublikums. Mit der Einfihrung einer Kundenkarte werden sich die Spieler neu orientieren
und wegen der vorhandenen Skepsis gegeniiber den Uberwachungsmdglichkeiten ihres Spiel-
verhaltens wird nur ein kleiner Prozentsatz zu den Online-Varianten von Sporttip und Jouez
Sport wechseln. Vielmehr ist davon auszugehen, dass ein grosser Teil der Nachfrage sich wie-
der ins nahe Ausland und in den Bereich des illegalen landbasierten und Online-Sportwetten-
angebots verschiebt. Dies gilt insbesondere fiir die regelméassigen Spieler, die 6fters und mit
hoheren Einsatzen spielen als der Durchschnittsspieler, was sich in den Umsatzen und Brutto-
spielertragen der Lotteriegesellschaften deutlich niederschlagt. Eine Kundenkarte dammt zu-
dem Spontanverkaufe an den Verkaufsstellen ein, da spontane Spieler die Zeit fir die Bestel-
lung einer Kundenkarte und die daflir nétige Identifikation nicht aufbringen wollen. Dies wird
sich insbesondere bei sportlichen Grossereignissen (Fussball-EM und Fussball-WM, Olympi-
sche Sommer- und Winterspiele) auswirken, die viele Leute zum Wetten motivieren, die wenig
Sportwissen haben und sich normalerweise nicht zu diesen Produkten hingezogen fuhlen.

Die Einfuhrung einer Kundenkarte fiir die Sportwetten wirkt sich nicht nur negativ auf die Brut-
tospielertrage aus, sondern hat ebenfalls einen Riuckgang der Unternehmensgewinne zur
Folge. Auch wenn die Sportwetten nicht die ertragsstarkste Produktgruppe der Lotteriegesell-
schaften darstellen und der Anteil am gesamten Bruttospielertrag nur rund 20% (Swisslos) bzw.
15% (Loterie Romande) betragt, so ist der Rliickgang des Gesamtgewinns betragsmassig doch
betrachtlich, wie nachstehender Tabelle entnommen werden kann:

Referenzjahr | Optimistische Variante Pessimistische Variante
(in Mio. CHF) | (in Mio. CHF) | (in Mio. CHF) in % [ (in Mio. CHF) | (in Mio. CHF) in %
Swisslos 509.9 473.2 -36.7| -7% 448.1 -61.8| -12%
Loterie Romande 261.6 249.7 -11.9| -5% 241.5 -20.1 -8%
Total 771.6 722.9 -48.7| -6% 689.6 -82.0| -11%

Bei der obenstehenden Berechnung der Unternehmensgewinne fiir das optimistische und pes-
simistische Szenario wurden kostenseitig nur die Verdnderungen der (umsatzabhangigen) De-
tailhandelsprovisionen bericksichtigt. Es wird darauf verzichtet, die Veranderungen bei den
Betriebskosten zu quantifizieren, obwohl geringfliigigen Einsparungen nicht unerhebliche
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Kostenerhéhungen gegeniberstehen dirften. Zu nennen sind die Kosten fir die Entwicklung
und den Betrieb einer Kundenkartenldsung, fur die Kundeninformation und den Kundensupport
sowie fur das Monitoring des Spielverhaltens und Abklarungen von Einkommen und Vermogen
von Spielenden mit einem auffalligen Spielverhalten. Die Quantifizierung dieser Kosten ist ab-
hangig von den konkreten Anforderungen fir die Ausgestaltung der Kundenkarte. Der Ge-
winnriickgang wird angesichts der abzuschreibenden Initial-Investitionen und zusétzlichen Be-
triebskosten aber in jedem Fall um einen tiefstelligen Millionenbetrag héher ausfallen als die
voranstehend aufgefihrten Betrage und mithin bei der optimistischen Variante CHF 50 Mio. pro
Jahr erreichen.

4.1.3 Marktseitige Konsequenzen

Seit der Inkraftsetzung des neuen Geldspielgesetzes haben die Sportwetten der Swisslos und
der Loterie Romande dank ihrer neu gewonnenen Konkurrenzfahigkeit in Kombination mit den
Zugangssperren zu den illegalen Online-Angeboten sowie verscharften Strafbestimmungen
viele Spielende und auch etliche Verkaufsstellen motiviert, statt des illegalen Sportwettenange-
bots die legalen Produkte zu nutzen, die sicher und transparent durchgefiihrt werden. Zum Er-
folg des legalen Wettangebots trug auch der Rickzug namhafter Online-Anbieter aus dem
Schweizer Markt bei (betfair und Entain-Gruppe mit Marken wie bwin, Ladbrokes und Sporting-
bet). Mit den neuen Sportwetten gelang es den Lotteriegesellschaften, in einem weiterhin wach-
senden Markt erhebliche Marktanteile von den illegal angebotenen Sportwetten zurtickzuge-
winnen und deren Marktdominanz zu brechen.’

Diese Entwicklung zeigt die nachstehende Abbildung, zu deren korrekten Interpretation darauf
hinzuweisen ist, dass

o die aufgeflhrten Bruttospielertrage der legalen Sportwetten gesicherte, genau erhobene
Daten darstellen

o die abgebildeten Ertragsentwicklungen des illegalen Angebots und des Marktvolumens auf
Schéatzungen basieren, die mit erheblichen Unsicherheiten behaftet sind

e das ausgewiesene Marktwachstum zwischen 2003 und 2024 auch auf die Zunahme der
Wohnbevolkerung der Schweiz (1.7 Mio. bzw. 23.3% mehr Einwohner) zurtickzufuhren ist

¢ das ausgewiesene Marktwachstum inflationsbereinigt weniger hoch ausfallt (Inflationsrate
insgesamt = 13.3%)

o das illegale Wettangebot mit dem Aufkommen der modernen Quotenwetten ab 2005 zu
wachsen begann, wahrend vorher die Toto- und Pferdewetten den Wettmarkt dominierten.

17 Fachdirektorenkonferenz Geldspiele, Marktanteile des legalen und des illegalen Geldspielangebots in der Schweiz,
Bern 2024, S. 12ff.
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Entwicklung des Marktvolumens und des legalen
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Abbildung 5: Entwicklung des Marktvolumens und der Marktanteile der legalen Sportwetten

In ihren Bemihungen zur Zurickdammung des illegalen Angebots waren die Lotteriegesell-
schaften im Bereich der landbasierten Verkaufsstellen erfolgreicher als im Online-Bereich. Die
massiven Marktanteilsverschiebungen belegen die Mobilitat der Sportwettennachfrage. Die
Wettenden wollen ein konkurrenzfahiges Angebot ohne Spieleridentifikation und reagieren
empfindlich auf Veranderungen des Produktangebots und der Rahmenbedingungen.

BSE-Entwicklung Sportwetten 2017-2022

(in Mio. CHF)
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Abbildung 6: Bruttospielertrag-Entwicklung der Sportwetten 2017 bis 2022*®

Die Einfuhrung einer Kundenkarte wirde die in Abbildung 6 dargestellten Marktanteilsgewinne
des legalen Sportwettenangebots stoppen und ins Gegenteil (Marktanteilsverluste) umkehren.
Ein grosser Teil der Sportwettengemeinde dirfte einen Verlust der Moéglichkeit des Wettens
ohne personalisierte Datenerfassung hoher gewichten als die Rechtmassigkeit des Angebotes

18 vgl. ebenda, S. 19.
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und wird nicht zégern, zu einem illegalen Anbieter zurtickzukehren. Dies auch im Wissen, dass
das Wetten dort gesetzlich nicht geahndet wird.

Auch auf Seiten der Verkaufsstellenbetreiber ist ein vielerorts Umdenken zu erwarten: Es gibt
diverse Hinweise, dass Verkaufsstellen-Lokalbesitzer wegen der verschéarften Strafbestimmun-
gen im BGS ab 2019 auf eine Weiterflihrung des illegalen Sportwettenangebotes verzichteten
und sich fur eine Zusammenarbeit mit Swisslos oder der Loterie Romande entschieden. Bei
einem zu grossen Kunden-, Umsatz- und Provisionsverlust ist davon auszugehen, dass ein-
zelne Lokalbesitzer sich wieder flr das Angebot illegaler Sportwetten entscheiden werden.

4.2 Level II: Kundenkarte fir weitere Produkte mit hoher Spiel-/Ziehungsfrequenz
4.2.1 Wahrscheinlichkeit der Einfihrung

Es ist davon auszugehen, dass nach einer allfalligen Etablierung einer Kundenkarte bei den
Sportwetten Forderungen laut werden, deren Gultigkeitsbereich auf weitere Produkte auszu-
weiten. Im Vordergrund dirften dabei Produkte mit einer hohen Spiel- und Ziehungsfrequenz
stehen. Dazu z&hlen

- die Pferdewetten PMU(R), bei welchen tagstiber im Flinfzehnminuten-Takt auf den Ausgang
von Pferderennen gewettet werden kann,

- die Lotterieprodukte «Subito» und «Loto Express» mit einer funfminiutigen Ziehungsfre-
quenz®® und

- die ausschliesslich an den landbasierten Verkaufsstellen erhaltlichen Rubbellose.

Die Wahrscheinlichkeit einer Ausweitung einer obligatorischen Kundenkarte fur den Kauf dieser
Produkte muss als mittelhoch eingestuft werden.

4.2.2 Konsequenzen fur die Unternehmensergebnisse

Die wirtschaftlichen Konsequenzen einer obligatorischen Kundenkarte fiir diese Produkte sind
gewichtiger als bei den Sportwetten. Die drei Produkte — insbesondere die Rubbellose — neh-
men im Produktportfolio der beiden Lotteriegesellschaften eine wichtige Stellung ein und stehen
im virtuellen Referenzjahr fir knapp 30% des gesamten Bruttospielertrages bei Swisslos und
sogar fir 40% bei der Loterie Romande.

Produkte Swisslos Loterie Romande

PMU/PMUR 3 Mio. 0.4% 30 Mio. 7%
Subito/LotoExpress 25 Mio. 3% 26 Mio. 6%
Rubbellose 180 Mio. 24% 124 Mio. 28%
Total 208 Mio. 28% 180 Mio. 40%)

Die Pferdewetten, die 5-Minuten-Lottos und die Rubbellose sind typische fir den terrestrischen
Vertrieb konzipierte Produkte und werden entsprechend im Wirtschaftsgebiet der Swisslos aus-
schliesslich tber die landbasierten Verkaufsstellen vertrieben. Die Loterie Romande bietet
PMUR und Loto Express mit bescheidenem Erfolg auch online an. Angesichts des gewichtigen
Anteils dieser Produkte am Geschaftserfolg und der hohen Bedeutung des terrestrischen Ver-
triebs waren durch die Einfihrung einer Kundenkarte bedeutsame Ertragseinbussen zu erwar-
ten. Die veranschlagten Verdnderungen der Bruttospielertrage (BSE) durch die Einfihrung ei-
ner Kundenkarte sind in nachstehender Tabelle zusammengefasst, wobei insbhesondere der
hohe Riickgang bei den Rubbellosen ins Auge sticht.

19 1m Jahr 2022 fuhrte die Swisslos virtuelle Sportwetten unter der Marke Goooal im Markt ein. Produktetechnisch ist Goooal eine
Lotterie, zahlt aber mit einem Ziehungsrhythmus von vier Minuten zu den Produkten mit einer hohen Spiel-/Ziehungsfrequenz.
Zunéachst wurde Goooal nur online angeboten, ab 2023 versuchsweise auch in einzelnen Gastrolokalen. Die erzielten Umséatze
und Bruttospielertrage sind bisher unbedeutend, so dass auf dieses Produkt hier nicht weiter eingegangen wird.
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Referenzjahr |Optimistische Variante [Pessimistische Variante
(Produkte Level I1)
Swisslos BSE BSE +/- BSE +/-
- PMU 3.2 Mio. 0 Mio. -3.2 Mio. 0 Mio. -3.2 Mio.
- Subito 24.8 Mio. 17.4 Mio. -7.4 Mio. 12.4 Mio. -12.4 Mio.
- Rubbellose 180.0 Mio.| 135.0 Mio.| -45.0 Mio. 90.0 Mio. -90.0 Mio.
Total Swisslos 208.0 Mio.,| 152.4 Mio.| -55.6 Mio,| 102.4 Mio.| -105.6 Mio.
Loterie Romande
- PMUR 29.7 Mio. 15.7 Mio.| -14.0 Mio. 8.7 Mio. -21.0 Mio.
- Loto Express 25.7 Mio. 18.7 Mio. -7.0 Mio. 14.1 Mio. -11.6 Mio.
- Rubbellose 124.1 Mio. 93.1 Mio.| -31.0 Mio. 62.0 Mio. -62.1 Mio.
Total Loterie Romande 179.5 Mio.| 127.5 Mio.| -52.0 Mio. 84.8 Mio. -94.7 Mio.
Total Schweiz 387.5 Mio.,| 279.9 Mio.| -107.6 Mio.| 187.2 Mio.| -200.3 Mio.

Die geschatzten und nachstehend diskutierten prozentualen Rickgange fir die optimistische
und die pessimistische Variante haben bei der Swisslos &hnliche Auswirkungen wie die Einfiih-
rung einer Kundenkarte bei den Sportwetten. Bei der Loterie Romande sind die negativen Kon-
sequenzen sogar schlimmer, da die Stellung der Pferdewetten und Lose in deren Produktport-
folio gewichtiger ist.

Die erwarteten Rickgdnge werden wie folgt begriindet:

22.12.2025

PMU/PMUR: Bei der Loterie Romande haben die aus Frankreich stammenden Pferdewetten
eine lange, Uber dreissigjdhrige Tradition und finden ein grésseres Publikum als in der
Deutschschweiz, wo PMU erst ab 2013 schrittweise und mit bescheidenem Erfolg ausgerollt
wurde. Bei Swisslos spielt PMU nur ein Nischendasein und kann einen Riickgang des Brut-
tospielertrags nicht verkraften. Mit der Einfihrung einer Kundenkarte kann das Produkt nicht
mehr rentabel betrieben werden und musste vom Markt genommen werden. Bei der Loterie
Romande z&hlt PMUR auf eine treue Kundschatft, die sich bei der Einfihrung einer Kunden-
karte — analog den Sportwettenkunden — neu orientieren und Spielmdéglichkeiten ohne Kun-
denidentifikation suchen wird. Der Umstieg auf das Internetangebot der Loterie Romande
ist nur fur einen kleinen Teil der Kunden eine Alternative. Im positiven Fall wird ein Rick-
gang des Bruttospielertrags in den Verkaufsstellen um 50% prognostiziert, dem ein Brutto-
spielertrag-Anstieg im Internet von nur 10% gegentibersteht; im pessimistischen Fall liegen
die entsprechenden Werte bei -75% bzw. +15%.

Die beiden 5-Minuten-Lottos Subito/Loto Express dienen primér der Unterhaltung von Gas-
ten in Gastrolokalen. Als Online-Spiele bleiben sie unattraktiv, da die Pausen zwischen den
Ziehungen zu lang sind und die Produkte von den Online-Kunden als langweilig empfunden
werden. Entsprechend bietet Swisslos Subito ausschliesslich in landbasierten Verkaufsstel-
len an. Die Loterie Romande kennt zwar eine Online-Variante von Loto Express, aber des-
sen Anteil am Bruttospielertrag des Spiels erreicht aber keine 10%. Mit der Einfihrung einer
Kundenkarte werden viele Spieler auf die Teilnahme an Subito/Loto Express verzichten,
was zusammen mit dem Rickgang bei den Sport- und Pferdewetten, die oftmals in den
gleichen Lokalen angeboten werden, das Kosten-/Aufwandverhaltnis fur die Betreuung der
Produkte der Lotteriegesellschaften durch den Lokalinhaber verschlechtert. Dies wird zu
Kindigungen der Zusammenarbeit mit den Lotteriegesellschaften und damit zu einer Aus-
dinnung des Vertriebsnetzes fuhren, was Wasser auf die Muhlen der illegalen Anbieter ist,
welche Lokale fur den Vertrieb ihrer Produkte suchen.
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- Loskunden, welche die Erfassung und Uberwachung ihres Spielverhaltens ablehnen, gehen
den Lotteriegesellschaften mangels Alternativen als Kunden verloren. Das haptische Spie-
lerlebnis ist alternativlios und kann durch die Online-Varianten nur ungenigend nachgebildet
werden. Zudem ist bei den Rubbellosen der Anteil der Spontank&ufe (fur den Eigenkonsum
oder fur Geschenke) hoch, und dieses Geschéaft droht durch eine obligatorische Kunden-
karte ganz wegzubrechen. Wer nur ab und zu ein Los kauft, wird den Aufwand fur die Re-
gistrierung nicht betreiben wollen. Diesen gewichtigen Umsatz- und Ertragsruckgang wird
der Detailhandel; insbesondere die marktméachtigen Unternehmen wie Valora, Coop oder
Mineraldlgesellschaften mit ihren Tankstellenshops nicht hinnehmen und die Bedingungen
der Zusammenarbeit mit den Lotteriegesellschaften neu aushandeln wollen. Dabei geht es
um die Forderung héherer Verkaufsprovisionen, einerseits fur die dem Detailhandel zuséatz-
liche aufgebirdete Aufgabe der Kundenidentifikation und andererseits fur die Aufrechterhal-
tung der fur den Absatzerfolg wichtigen Produktprasentation fir die Rubbellose im Kassen-
bereich. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass im pessimistischen Fall die eine oder
andere Detailhandelskette die Zusammenarbeit mit den Lotteriegesellschaften sogar ganz-
lich aufkiindigt. Dies hatte nicht nur negative Auswirkungen auf das Vertriebsnetz der Rub-
bellose, sondern auch auf jenes der Lottos, weil die beiden Produktgruppen immer in Kom-
bination angeboten werden. Diese strukturellen Wirkungen auf der Vertriebsebene — durch
eine Margenschwéchung oder die Reduktion des Vertriebsnetzes sind schwierig zu quanti-
fizieren und sind deshalb nicht in die Prognosen des Bruttospielertrag-Rickgangs einge-
flossen, womit diese zu gering sein durften.

Die folgende Abbildung zeigt den Bruttospielertrag-Rickgang bei den weiteren Produkten mit
hoher Spiel-/Ziehungsfrequenz. Dabei stechen die auch ohne die voranstehend thematisierten
strukturellen Konsequenzen bei den Detailhandelsvertriebspartnern drastisch ausfallenden
Auswirkungen einer Kundenkarte fir die Rubbellose hervor. Sie haben insbesondere bei der
Loterie Romande massive Konsequenzen auf den Unternehmensgewinn; dies wegen des ho-
hen Ertragsanteils der Rubbellose an deren Produktsortiment.

Swisslos Loterie Romande
Optimistisch Pessimistisch Optimistisch Pessimistisch
-20.0 74 32 -12.4 32 70 1.6
-30.0 : -20.0 -14.0 -11.
-40.0 30,0 -21.0
-50.0
80,0 -45.0 400 31.0
-70.0 =00
-80.0
-90.0 -60.0
-100.0 -90.0 70,0 -62.1
Subito mPMU ®Lose LotoExpress mPMUR mLlose

Abbildung 7: Ruckgang der Bruttospielertrage bei den weiteren Produkten mit hoher Spiel-/
Ziehungsfrequenz (in Millionen Franken)

Gewichtig sind die Konsequenzen einer obligatorischen Kundenkarte fur die Produkte mit einer
hohen Spiel-/Ziehungsfrequenz nicht nur fiir die Bruttospielertrage, sondern auch fir die Unter-
nehmensgewinne von Swisslos und Loterie Romande. Insgesamt bilden sich diese im optimis-
tischen Fall um 83.4 Mio. Franken oder 11% und im pessimistischen Fall um 153.9 Mio. Franken
oder 20% zurick.

Referenzjahr Optimistische Variante Pessimistische Variante
(in Mio. CHF)| (in Mio. CHF)| (in Mio. CHF) in%]| (in Mio. CHF)| (in Mio. CHF) in %
Swisslos 509.9 467.5 -42.4 -8% 429.9 -80.0 -16%
Loterie Romande 261.6 220.6 -41.0 -16% 187.7 -73.9 -28%
Total 771.5 688.1 -83.4 -11% 617.6 -153.9 -20%
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4.3 Level lll: Kundenkarte fur Lotterieprodukte mit tiefer Spiel-/Ziehungsfrequenz
4.3.1 Wahrscheinlichkeit der Einfuhrung

Als Lotterieprodukte mit tiefer Spiel-/Ziehungsfrequenz gelten die Lottoprodukte, fur deren wich-
tigste Reprasentanten (Swiss Lotto, EuroMillions und EuroDreams) jeweils zwei Ziehungen pro
Woche stattfinden.?° Entsprechend ist deren Gefahrdungspotenzial nur klein, so dass die Wahr-
scheinlichkeit der Auflage zur Einfihrung einer Kundenkarte als eher tief beurteilt wird. Trotz-
dem ist davon auszugehen, dass nach erfolgreicher Implementierung einer Kundenkarte fur die
Ubrigen Lotterieprodukte die Forderung aufkommt, deren Gultigkeitsbereich schliesslich auch
auf die Lottos und mithin alle Spiele der Lotteriegesellschaften auszudehnen.

4.3.2 Konsequenzen flur die Betriebsergebnisse

Die Lottos bilden das Kerngeschaft der Lotteriegesellschaften mit den héchsten Bruttospieler-
tragen: Bei Swisslos sind sie fur rund die Halfte des gesamten Bruttospielertrages verantwort-
lich und bei der Loterie Romande immerhin auch fir zirka einen Drittel. Entsprechend gross
fallen die Verluste aus, sollte fir das Spielen von Lottos eine Kundenkarte Pflicht werden.

BSE-Ruickgang
Swisslos Loterie Romande
0

5 |
4
S -40 -28.3
< -60 47.8
e -59.9
c -80
< -100

-101.7

m Optimistisch m Pessimistisch

Abbildung 8: Riickgang der Bruttospielertrage bei Produkten mit tiefer Ziehungsfrequenz

Die geschatzten Bruttospielertrag-Rickgange bei der Swisslos betragen im optimistischen Fall
rund 60 Millionen Franken und im pessimistischen Fall iber 100 Millionen. Bei der Loterie Ro-
mande erreichen die Verluste knapp 30 resp. 50 Millionen Franken.

Referenzjahr | Optimistische Variante | Pessimistische Variante
(Produkte Level Il

Swisslos 352.5 Mio. 292.6 Mio.| -59.9 Mio. 250.8 Mio.| -101.7 Mio.
Loterie Romande 133.6 Mio. 105.3 Mio| -28.3 Mio. 85.8 Mio,| -47.8 Mio.
Total Schweiz 486.1 Mio. 397.9 Mio.| -88.2 Mio. 336.6 Mio.| -149.6 Mio.

Die Lottospieler sind in ihrem Spielverhalten den Loskaufern &hnlich. So gibt es eine Gruppe
regelmassiger Spieler, welche mdglichst keine Ziehung verpassen wollen und fir einen weitge-
hend stabilen Sockelumsatz bei den Lottoprodukten verantwortlich sind. Die meisten Lottokun-
den aber zahlen zu den Gelegenheitsspielern, deren Zahl und Umsatzanteil kontinuierlich mit
wachsenden Jackpots steigt, woraus eine progressive Zunahme der Jackpotsummen von einer
Ziehung zur né&chsten resultiert. Vor allem bei den Spontankdufen der Gelegenheitsspieler
wurde im Fall einer obligatorischen Kundenkarte ein gewichtiger Umsatzanteil wegbrechen, was

20 Bei den vergleichsweise ertragsschwachen Produkten Banco und Magic der Loterie Romande werden die Gewinner taglich
und mithin auch in einer geringen Frequenz ermittelt.
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zu einer gebremsten Jackpotdynamik, zu tieferen Bruttospielertragen und zu Attraktivitatsein-
bussen der Lotterien insgesamt fihren wurde.

Angesichts der grossen Bruttospielertrag-Verluste erstaunt es nicht, dass auch die Unterneh-
mensgewinne der beiden Lotteriegesellschaften tauchen: Insgesamt reduzieren sich die Unter-
nehmensgewinne im optimistischen Fall um 9% oder 70 Millionen Franken und im pessimisti-
schen Fall sogar um 15% resp. 120 Millionen Franken.

Referenzjahr Optimistische Variante Pessimistische Variante
(in Mio. CHF)| (in Mio. CHF)| (in Mio. CHF) in %] (in Mio. CHF)| (in Mio. CHF) in %
Swisslos 509.9 462.1 -47.8 -9% 428.3 -81.6 -16%
Loterie Romande 261.6 239.2 -22.4 -9% 223.5 -38.1 -15%
Total 771.6 701.3 -70.2 -9% 651.8 -119.7 -16%
4.4 Betrachtung der aggregierten Wirkungen
4.4.1 Vorbemerkungen

Voranstehend wurden die Auswirkungen einer personalisierten Uberwachung des Spielverhal-
tens mit Hilfe einer Kundenkarte separat fur einzelne Produktgruppen (Levels I bis Ill) unter-
sucht. So wie aktuell nach der Durchsetzung ahnlicher Auflagen flr die Loterie électronique die
Sportwetten in den Fokus der Aufsichtsbehdrde geraten sind, durften mittelfristig Forderungen
laut werden, die Teilnahme an weiteren Geldspielprodukten mit einer obligatorischen Kunden-
karte und der Aufzeichnung des Spielerverhaltens zu verknipfen.

Es drangt sich mithin eine Gesamtbetrachtung der aggregierten Konsequenzen Uber alle drei
Levels auf. Dazu werden die bisher quantifizierten optimistischen und pessimistischen Szena-
rien pro Level miteinander kombiniert, woraus sich insgesamt vierzehn Szenarien ergeben.

Level und Eintretens- Szenarien
wahrscheinlichkeit

Level I (= hoch)
Sportwetten

Level Il (= mittel)

Weitere Produkte
mit hoher Ziehungs-
/ Spielfrequenz

(3) 4) (%) (6)

Optimistisch Pessimistisch Optimistisch Pessimistisch

Level Ill (= tief)

Lotterieprodukte

mit tiefer Ziehungs-/ (7 ® (©) (10) (1) (12) (13) (14)

Optimistisch Pessimistisch Optimistisch Pessimistisch Optimistisch Pessimistisch Optimistisch Pessimistisch

Spielfrequenz

Abbildung 9: Die Szenarien im Uberblick

4.4.2 Aggregierte Wirkungen fir die Swisslos

Werden die optimistischen und die pessimistischen Szenarien der verschiedenen Levels kumu-
liert, ergeben sich bei der Swisslos folgende erwartete Bandbreiten der Bruttospielertrag- und
Gewinn-Einbussen gegeniber dem Referenzjahr:

Level | Level | + 11 Level I + 11 + 1lI
Bruttospielertrag -7% bis -12% -14% bis -26% -22% bis -39%
Gewinn -7% bis -12% -16% bis -28% -25% bis -44%
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Die Spanne der Bruttospielertrag-Einbussen reicht von CHF 51.6 Mio. (-7%) bis zu 293.9 Mio.
(-39%) und bei den Unternehmensgewinnen von CHF 36.7 Mio. (-7%) bis zu CHF 223 Mio.
(-44%). Der kleinste Rickgang entspricht dem Fall, dass die Gultigkeit der Kundenkarte auf die
Sportwetten begrenzt ist und sich auf dem Level | das optimistische Szenario einstellt. Der
schlechteste Wert entspricht der Situation, dass die Kundenkarte fur alle Produkte obligatorisch
ist und sich auf allen drei Levels das pessimistische Szenario einstellt.

Level Level | + I Level | + 11 + 111

-50.0 I I

-100.0

-150.0

-200.0

-250.0

-300.0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
mBSE-Riickgang  -51.6 -86.6 -107.2 -157.2 -142.2 -192.2 -167.1 -208.9 -217.1/-258.9 -202.1 -243.9 -252.1 -293.9

Gewinnrickgang -36.7 -61.8 -79.1 -116.7 -104.2 -141.8 -126.9 -160.7 -164.5 -198.3/-152.0 -185.8 -189.6 -223.4
mBSE-Ruckgang Gewinnrlckgang

Abbildung 10: Aggregierte Wirkungen auf Bruttospielertrag (BSE) und Gewinn der Swisslos
(in Millionen Franken)

4.4.3 Aggregierte Wirkungen bei der Loterie Romande

Ahnlich dramatisch sind die Konsequenzen einer Kundenkarte fur die Loterie Romande. Im
Vergleich mit der Swisslos sind die Riickgange auf Level | (Sportwetten) etwas tiefer, daflr sind
sie um einiges hoher, wenn die Kundenkarte neben den Sportwetten auch fiir die Rubbellose
zur Pflicht wird (Level | + I). Im schlechtesten Fall halbieren sich bei der Loterie Romande die
Gewinne sogar.

Level | Level | +1I Levell I + 11 + 1l
Bruttospielertrag -4% bis -7% -16% bis -28% -27% bis -39%
Gewinn -5% bis -8% -20% bis -36% -35% bis -50%

Die Riuckgange der Bruttospielertrage und Gewinne der Loterie Romande (in % und Millionen
Franken) fur alle vierzehn Szenarien finden sich in folgender Abbildung:
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Level | Level | + i Level | + 11 + 1l

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
-19.4 -326 -71.4 | -114. -846 -127. -99.6 -11S5. -142. -161. -112. | -132. -155. -175.
-11.9 -20.1  -52.9 | -85.8  -61.1  -94.0 -75.3 -91.0 -108. -123. -83.5| -99.2 -116. -132

-20.0

-40.0

-60.0

-80.0

-100.0

-120.0

-140.0

-160.0

-180.0

-200.0

B BSE-Rickgang
Gewinnrtckgang

M BSE-Riickgang Gewinnrtickgang

Abbildung 11: Aggregierte Wirkungen auf Bruttospielertrag (BSE) und Gewinn der Loterie
Romande (in Millionen Franken)

Zusatzlich ist nicht aus den Augen zu verlieren, dass sich die obenstehenden Erwartungswerte
im Wirtschaftsgebiet der Loterie Romande durch die bereits beschlossene Einfuhrung der Kun-
denidentifikation fur die Teilnahme an der Loterie électronique um rund 30 Mio. Franken beim
Bruttospielertrag und um 25 Mio. Franken beim Unternehmensgewinn verschlechtern.

4.4.4 Die Gewinnriickgange im best und worst case pro Aggregationsstufe

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden nachstehend lediglich jene Konstellationen aufge-
fuhrt, welche fur die jeweilige Aggregationsstufe den best bzw. worst case darstellen und somit
die Bandbreiten der Konsequenzen eingrenzen. Es sind dies:

Aggregationsstufe

Betrachtete Szenarien

Level |

Szenarien 1 und 2

Level | + 11

Szenarien 3 und 6

Levell | + 11 + 1

Szenarien 7 und 14

Fur die beiden Lotteriegesellschaften ergeben sich fur die drei Aggregationsstufen die nachste-
henden Bruttospielertrags- und Gewinn-Einbussen in Millionen Franken flir den best bzw. worst

case:
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Level | Level | +1I Level + 11 + 1
nur Sportwetten Level | + Produkte mit hoher | Level Il + Produkte mit tiefer
Spiel-/Ziehungsfrequenz: Spiel-/Ziehungsfrequenz:
Lose, PMU, 5-Minuten- Zahlenlottos
Lottos

Best Worst Best Worst Best Worst
Swisslos
BSE -51.6 -86.6 -107.2 -192.2 -167.1 -293.9
Gewinn -36.7 -61.8 -79.1 -141.8 -126.9 -223.4
Loterie
Romande
BSE -194 -32.6 -71.4 -127.2 -99.6 -175.0
Gewinn -11.9 -20.1 -52.9 94.0 -75.3 -132.1
Total
BSE -71.0 -119.2 -178.6 -319.4 -266.7 -468.9
Gewinn -48.6 -81.9 -132.0 -235.8 -202.2 -355.5

Ein spezielles Augenmerk wird auf die Gewinnriickgéange geworfen. Sie bilden die Basis fiir die
im n&chsten Kapitel diskutierten Auswirkungen auf die Gewinnausschittungen an die Kantone
und an den nationalen Sport.

Die Gewinnrtickgange der Swisslos sind erheblich bis dramatisch; sie reichen von 36.7 Millio-
nen Franken im besten bis zu 223.4 Millionen Franken im schlechtesten Fall.
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Abbildung 12: Gewinnriickgang von Swisslos fur ausgewahlte Szenarien
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Bei der Loterie Romande sind die Gewinnriickgdnge &hnlich alarmierend und reichen von 11.9
Millionen Franken im besten bis zu 132.1 Millionen Franken im schlechtesten Fall.

T 1
1 1
1 1
300 Level | i Level I+l 1 Level I+11+ll
Optimistisch Pessimistisch EOptimistisch Pessimistischi Optimistisch  Pessimistisch
250 i i
i i
1 1
1 1
1 1
= 200 i i
a i i
L4 1 1
e : :
i 150 i !
o
= 100
167.6
50
0
0 Szenario 1 Szenario 2 1Szenario 3 Szenario 61Szenario 7 Szenario 14
B Gewinn des Szenarios m Gewinnrlickgang zu Referenzjahr

Abbildung 13: Gewinnruickgang der Loterie Romande fir ausgewahlte Szenarien

Zuséatzlich sind bei allen Szenarien die Gewinneinbussen von 25 Millionen Franken zu addieren,
die aufgrund der Zugangskontrolle bei der Loterie électronique zu erwarten sind, so dass die
resultierenden Gewinne der Loterie Romande zwischen 225 Millionen bis knapp tber 100 Mil-
lionen Franken zu liegen kommen.

5 Auswirkungen einer Kundenkarte auf die Gewinnausschittung an die Kantone
5.1 Gesamtschweizerische Betrachtung

Unter den erheblichen Rickgangen der Bruttospielertrage und Gewinne der beiden Lotteriege-
sellschaften leiden naturgemass auch die Gewinnausschiittungen an den nationalen Sport und
an die Kantone. Als Folge einer obligatorischen Kundenkarte und einer Erfassung des individu-
ellen Spielverhaltens in den Verkaufsstellen werden den kantonalen Mittelverteil-Fonds erheb-
lich weniger Mittel fur die Gemeinnutzigkeit zur Verfigung stehen, wie nachstehende Ausfih-
rungen verdeutlichen.

Gesamtschweizerisch betragt die Gewinnausschiittung der Lotteriegesellschaften an die Kan-
tone (plus Furstentum Liechtenstein) im virtuellen Referenzjahr nach Abzug der Zuwendungen
an den nationalen Schweizer Sport und den Pferdesportverband?! insgesamt knapp 700 Millio-
nen Franken:

Swisslos 454.2 Mio.
Loterie Romande 238.7 Mio.
Total Gewinnausschittungen an Kantone 692.9 Mio.

21 Die Hohe der Zuwendungen an den nationalen Sport wird durch die Fachdirektorenkonferenz Geldspiele definiert. Fur die

vorliegende Berechnung wird der betreffende Betrag von CHF 75 Mio. p. a. fur die Jahre 2021 — 2024 verwendet. Die direkt
an den Bruttospielertrag gekoppelten Zuwendungen der Loterie Romande an den Pferdesportverband hingegen werden auf-
grund der rucklaufigen Bruttospielertrdge von PMUR angepasst. Bei der Swisslos werden diese Zuwendungen als Betriebs-
kosten behandelt und bei der Gewinnverteilung entsprechend nicht bertcksichtigt.
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Diese Summen reduzieren sich je nach Szenario um erhebliche Betrage:

Auf dem Level | ist mit einer Einbusse der Gewinnausschiittungen an die 26 Kantone und
das Furstentum Liechtenstein um 49 (best case) bis 82 Millionen Franken (worst case) pro
Jahr zu rechnen.

Auf dem Level Il liegt der Rlckgang der jahrlichen Gewinnausschittungen auch im optimis-
tischen Fall weit tGber einhundert Millionen Franken (-131 Mio.) und kann sogar bis zu 233
Millionen erreichen, womit die Kantone und das Furstentum Liechtenstein gesamthaft auf
einen Drittel der aktuellen Gewinnausschittungen verzichten missten.

Bei einer Ausdehnung der Kundenkarte auf alle Produkte schwanken die Ruckgange zwi-
schen 200 und 350 Millionen Franken pro Jahr. Der letzte Wert entspricht der Halbierung
der aktuellen Betrage, welche den Kantonen flr die Unterstlitzung von Projekten in den
Bereichen Kultur, Sport, Soziales und Natur zur Verfiigung stehen.

Levell Level ll Level Il
700 < >

-

500

Y
A

400 =
i
: i
[ [ 1
E 300 ! !
[ 1 ]
(o] [| ]
s i i
S i i
= 200 ! !
i i
i i
I (1
100 i ,
= I I I I II
[ 1
1 1l
I 1
(0] L !
Ref
een 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
zjah
r
= Swisslos 454 418 392 375 338 350 312 327 294 290 256 302 268 265 231
== | oterie Romande 239 227 219 187 155 179 147 165 149 133 117 157 141 125 109
mmm | 0Ro inkl. Riickgang LE 213 201 193 162 130 154 122 139 124 108 92 131 115 99 84
T otal Schweiz 693 844 611 562 493 529 460 492 443 423 373 459 409 389 340

==Total Schweiz inkl. Rickgang LE 668 619 586 537 467 504 434 467 417 397 348 433 384 364 314

= Swisslos = oterie Romande s | oRo inkl. Rickgang LE eesTotal Schweiz e Total Schweiz inkl. Rickgang LE

Abbildung 14: Ruckgang der Gewinnausschuttungen an die Kantone und das Firstentum

Liechtenstein (mit/ohne Bertlicksichtigung der Loterie électronique)

Erneut ist darauf hinzuweisen, dass sich die oben genannten Betrage um 25 Millionen Franken
erh6hen, wenn der Gewinnriickgang durch die bereits beschlossenen zusatzlichen Kontroll-
massnahmen bei der Loterie électronique (LE) mitberiicksichtigt wird.

Um das Ausmass des Riickgangs noch besser zu veranschaulichen, wird nachstehend fiur jede
Aggregationsstufe die Abnahme der Gewinnausschittungen in den Wirtschaftsgebieten der
Swisslos und der Loterie Romande fur den jeweils besten bzw. schlechtesten Fall (vgl. Kapitel
4.4 .4) prozentual dargestellt. Die Unterschiede zwischen den beiden Lotteriegesellschaften riih-
ren daher, dass die auf den drei Levels einbezogenen Produktgruppen in den Produktportfolios
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der Swisslos und der Loterie Romande unterschiedlich grosse Anteile am gesamten erzielten
Bruttospielertrag haben: Auf dem Level | zeigt sich die gréssere Bedeutung der Sportwetten im
Swisslos-Sortiment, auf dem Level Il der grosse Ertragsanteil der Rubbellose bei der Loterie
Romande.

Bei der Loterie Romande wird aufgezeigt, von welchem Riickgang die Kantone mit und ohne
Berlcksichtigung der Auswirkungen der bereits definierten Kontrollbeschrankungen fur die Lo-
terie électronique (LE) ausgehen muissen.

Level | Level | +1I Level | + 11 +llI

Best Worst Best Worst Best

. -5% .
-8% -8%
16% -14%
- ‘o 470
-19% 17%
-22%
-28%
329, -31% “31%
-38%
-42%
-49% -49%

-54%

Worst

-65%

mSwisslos mLoterie Romande mLoRo inkl. Riickgang LE

Abbildung 15: Prozentuale Gewinnausschittungs-Rickgange im Vergleich zum Referenzjahr

5.2 Riuckgang der Gewinnausschuttung pro Kanton

Schliesslich wird auch noch aufgezeigt, mit welchen Einbussen bei den Gewinnausschuttungen
die einzelnen Kantone aufgrund der Einfilhrung eine Kundenkarte rechnen missten.

Fur die einzelnen Kantone kénnen sich aufgrund der angewandten Verteilschlissel?? leichte
Abweichungen vom prozentualen Riickgang auf nationaler Ebene ergeben. So werden z.B. die
Sportwetten tberdurchschnittlich haufig in den Kantonen Zurich, Bern und Basel-Stadt gespielt,
so dass diese Kantone bei der Einfihrung einer Kundenkarte fir die Sportwetten am meisten
Gewinneinbussen zu verzeichnen hatten.

Im Wirtschaftsgebiet der Swisslos verzeichnen acht Kantone im Referenzjahr Zuweisungen aus
dem Gewinn der Lotteriegesellschaft von > 20 Millionen Franken. Entsprechend sind fir diese
Kantone die betragsméssigen Verluste bei den Gewinnzuweisungen am hodchsten, was zu deut-
lichen Einschnitten bei der Unterstiitzung der gemeinnitzigen Projekte fiihren wirde. Bereits
die Szenarios des Levels | (Kundenkarte fir Sportwetten) fihren bei allen diesen Kantonen zu

22 Bei der Swisslos sind fur die Sportwetten und die Lottos die Bevélkerungszahl und die Einsatzhohe die satzbestimmenden
Werte, bei den Losen sind es die Bevolkerungszahl und ein Fixum pro Kanton. Bei der Loterie Romande werden die Bevol-
kerungszahlen und die erzielten Bruttospielertrage (je zu 50%) als Schlussel fur die Verteilung des Unternehmensgewinns
auf die Kantone verwendet.
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Einbussen von rund funf bis zehn Millionen Franken pro Jahr. Bei einer Ausweitung der Kun-
denkarte auf Produkte mit hoher Spiel-/Ziehungsfrequenz (5-Minuten-Lottos, Pferdewetten und
Lose) miissen die vier grossten Kantone (ZH, BE, AG, SG) jahrliche Verluste von 10 Millionen
Franken und mehr gewartigen, die anderen vier Kantone Ruckgange zwischen 5 und 10 Millio-
nen Franken. Wird schliesslich auch fir das Spielen von Lottos eine Kundenkarte verlangt,
belaufen sich die Einbussen bei den Gewinnausschiittungen im schlechtesten Fall auf 10 bis
tber 50 Millionen Franken pro Jahr.
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Abbildung 16: Rickgang der Gewinnausschiittungen bei den gréssten Kantonen im Wirt-
schaftsgebiet der Swisslos

Bei den mittelgrossen Kantonen, welche im Referenzjahr Gewinnausschiittungen zwischen 10
und 20 Millionen verzeichnen, liegen die jahrlichen Ruckgéange bei mindestens einer Million
Franken und kénnen je nach Szenario bis gegen 10 Millionen ansteigen.
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Abbildung 17: Ruckgang der Gewinnausschuttungen bei den mittleren Kantonen im Wirt-
schaftsgebiet der Swisslos
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Bei den Kantonen, welche die kleinsten Anteile aus den Swisslos-Gewinnen erhalten, sind die
betragsmassigen Einbussen zwar deutlich kleiner, schmélern aber die bereits vergleichsweise
kleinen Budgets fir gemeinnutzige Projekte empfindlich.
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Abbildung 18: Rickgang der Gewinnausschittungen bei den kleinen Kantonen im Wirtschafts-
gebiet der Swisslos

Im Wirtschaftsgebiet der Loterie Romande resultieren aus den diskutierten Szenarien die
nachstehenden Einbussen bei den Gewinnausschuttungen.
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Abbildung 19: Rlckgang der Gewinnausschittungen bei den Kantonen im Wirtschaftsgebiet
der Loterie Romande
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Zusatzlich ist zu beachten, dass die Kontrollauflagen beim Spiel Loterie électronique ab dem
Jahr 2028 verschéarft werden, was einen prognostizierten jahrlichen Gewinnriickgang von rund
25 Mio. Franken zur Folge hat. Die folgende Tabelle zeigt, dass die sechs Kantone bei
Verwendung der identischen prozentualen Anteile flr die Gewinnausschittung wie im
Referenzjahr Einbussen in der Hohe von einer bis knapp 10 Millionen Franken pro Jahr
erfahren.

Mio. Franken

Waadt 37.1% -9.4
Fribourg 12.7% -3.2
Wallis 16.9% -4.3
Neuchétel 8.3% -2.1
Genéve 21.6% -5.5
Jura 3.3% -0.9
Total Loterie Romande 100.0% -25.4

Aufgrund der ab 2028 fiir die Loterie électronique zusatzlich zu erfillenden Auflagen starten die
sechs Westschweizer Kantone mithin im Vergleich zu jenen im Wirtschaftsgebiet von Swisslos
mit einem deutlichen Handicap in eine Zukunft mit allfallig zusatzlichen einschneidenden
Auflagen fur den Spielbetrieb in den landbasierten Verkaufsstellen.

6 Auswirkungen einer Kundenkarte auf den Markt
6.1 Auswirkungen auf den Sportwettenmarkt

Der schweizerische Sportwettenmarkt ist vordergriindig durch das Exklusivangebot von Swiss-
los und Loterie Romande gekennzeichnet. Dieses legale Angebot wird indessen durch ein gros-
ses, aggressiv operierendes illegales Sportwettenangebot konkurrenziert. Die Abbildungen 5
und 6 auf Seite 16 bzw.17 zeigen, dass es den Lotteriegesellschaften gelungen ist, der illegalen
Konkurrenz mit dem attraktivierten Sportwettenangebot Marktanteile abzunehmen. Dabei spielt
der hirdenfreie Zugang zu den legalen Sportwetten Uber ein dichtes Verkaufsstellennetz eine
grosse Rolle.

Die Einfihrung einer Kundenkarte wirde, wie in den voranstehenden Ausfihrungen dokumen-
tiert ist, zu erheblichen Ertrags- und Marktanteilsverlusten des legalen Sportwettenangebots
fuhren. Die folgende Abbildung zeigt grobschematisch, wie die durch das neue Geldspielgesetz
ermoglichte positive Entwicklung wieder riickgangig gemacht wirde, wenn eine Kundenkarte
eingefiihrt werden miusste. Die Marktanteilsverschiebungen zwischen 2018 und 2024 zeigen
auf, dass die Nachfrage nach Sportwetten mobil ist — die Spielenden wenden sich dem Angebot
zu, das ihre Bedurfnisse und Anspriiche am besten erfullt.
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Abbildung 20: Grobschematische Darstellung der Marktanteilsentwicklung im Sportwettenmarkt

Die Einfuhrung einer Kundenkarte hatte indessen nicht nur negative Auswirkungen auf die
Marktanteile und Gewinne des legalen Geldspiels sowie die daraus resultierenden Mittel fur
gemeinnitzige Zwecke und den Sport. Es ist vielmehr so, dass auch der Schutz vor den Ge-
fahren des Geldspiels einen massiven Rickschlag erleiden wirde. Das illegale Sportwettenan-
gebot weist erhebliche Schadenpotenziale in den Bereichen Spielsucht, Match-Fixing und Kri-
minalitat (inkl. Geldwascherei) auf. So wirden insbesondere auch die Kosten zunehmender
Spielsuchtprobleme durch die Kantone getragen werden mussen.

6.2 Auswirkungen auf den Lotteriemarkt

Die Einfuhrung einer Kundenkarte wirde die Ziele des Geldspielgesetzes auch im Lotteriemarkt
unterminieren. Die damit verbundene Reduktion der leichten Zuganglichkeit und damit der At-
traktivitat des Spielens uber Verkaufsstellen wiirde ein Einfallstor fur die durchaus auch im Lot-
teriesektor existente, aktuell priméar in Deutschland, Osterreich und im Vereinigten Kénigreich
aktive illegale Konkurrenz darstellen. Es handelt sich dabei insbesondere um sogenannte
Zweitlotterieanbieter (wie z. B. Lottoland oder Lottohelden) mit Sitz an Standorten wie Gibraltar
oder Malta, bei welchen nicht direkt an offiziellen staatlichen Lotterieziehungen teilgenommen
wird, sondern Wetten auf die Ergebnisse dieser Ziehungen mit denselben oder sogar besseren
Gewinnaussichten abgeschlossen werden. Zu nennen sind weiter z. B. auch die zu einem gros-
sen Teil von privaten Spielvermittlern vertriebenen deutschen Klassenlotterien, die in der
Schweiz via postalische und/oder elektronische Mails sowie Telefonmarketing aktiv sind.
Schliesslich stellt die leichte Zugéanglichkeit Gber ein dichtes, leicht zugéngliches Verkaufsstel-
lennetz auch einen (international gangigen und gesetzlich gewollten) Wettbewerbsvorteil ge-
geniuber den Spielbanken dar, deren Spiele erheblich grossere Gefahrenpotenziale aufweisen
als die Uber Verkaufsstellen distribuierten Spiele der Lotteriegesellschaften. Fallt dieser Wett-
bewerbsvorteil weg, fallen weniger Geldspielertrage bei den Lotteriegesellschaften der Kantone
und mehr Ertrage bei den Spielbanken an. Die Kantone wiirden aufgrund des vermehrten Kon-
sums der gefdhrdenderen Spielbankenspielen fur die erhdhten Sozialkosten aufkommen mus-
sen.
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Entsprechend ware im Lotteriesektor mit der identischen Entwicklung, wie sie in Abbildung 20
grobschematisch fir die Sportwetten dargestellt ist, zu rechnen: Die Marktanteile der legalen
Lotterien nahmen zugunsten der illegalen Anbieter ab, was mit den gleichen negativen Folgen
in den Bereichen Mittel fur die Gemeinnutzigkeit, Spielsucht und Kriminalitat verbunden ware.
Das erneute Aufkommen des illegalen Geldspiels wirde zudem einen erhdhten Aufwand der
Polizei- und Justizorgane zur Folge haben.

Abschliessend ist somit festzuhalten, dass die Einfiihrung einer Kundenkarte fur die Teilnahme
an Lotterien und Sportwetten in den landbasierten Verkaufsstellen keine zweck- und verhalt-
nismassige Massnahme zur Sicherstellung eines sicheren und transparenten Geldspielmarkts
darstellt.
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7 Anhang

Anhang I: Erwartete Ruckgange des Bruttospielertrages bei der Einfuhrung einer Kundenkarte
fur die verschiedenen Produktgruppen und Produkte:

A. Swisslos
Optimistische Pessimische Eintretens-
Variante Variante  wahrscheinlichkeit
Level | (Best) Sportwetten (Sporttip)
POS -45% -75% hoch
ISP T +10% T +15%
Level Il (Middle) Produkte mit hoher Spiel-/Ziehungsfrequenz)
Subito -30% -50%
PMU -100% -100% mittel
Lose -25% -50%
Goooal -100% -100%
Level lll (Worst) Produkte mit tiefer Spiel-/Ziehungsfrequenz
SWL/EUML/EuroDreams
POS -30% -50% tief
ISP T +10% " +15%
B. Loterie Romande
Optimistische Pessimische Eintretens-
Variante Variante  wahrscheinlichkeit
Level | (Best) Sportwetten (Jouez Sport)
POS -45% -75% hoch
ISP d +10% +15%
Level Il (Middle) Produkte mit hoher Spiel-/Ziehungsfrequenz)
Loto Express -30% -50%
POS -30% -50%
ISP 0% 0% mittel
PMUR
POS -50% -75%
ISP d +10%" +15%
Lose -25% -50%
Level lll (Worst) Produkte mit tiefer Spiel-/Ziehungsfrequenz
SWL/EUML/EuroDreams
POS -30% -50% tief
ISP 4 +10%" +15%
Magic/Banco -25% -50%
Loterie électronique -50% -50% bereits beschlossen
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Anhang lll: Erwartete Ruckgange des Bruttospielertrages und des Gewinns bei der Loterie

Romande
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Anhang IV: Gewinnausschuttungen an die Kantone im Wirtschaftsgebiet der Swisslos

a) Ausbezahlte Gewinne fur die verschiedenen Szenarien (in Mio. CHF)

Kanton Jahr Anteil Szenarien
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Aargau 49.6  10.9% 45.6 42.9 41.0 36.9 382 341 367 321 31.6 279 330 293 28.9 25.2
Appenzell Ausserrhoden 34  0.8% 3.1 2.9 2.8 2.5 2.6 2.3 2.5 2.2 2.2 1.9 2.3 2.0 2.0 1.7
Appenzell Innerrhoden 11 0.2% 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5
Basel Land 199  44% 18.3 17.2 16.4 14.8 153 137 143 129 12.7 11.2 13.2 11.8 11.6 10.1
Basel Stadt 15.9 3.5% 14.6 13.7 13.1 11.8 122 109 114 102 10.1 8.9 10.6 9.4 9.2 8.1
Bern 69.6  15.3% 64.0 60.1 57.5 51.7 536 479 502 450 44.4 39.2 463 411 40.6 35.4
Glarus 2.9 0.6% 2.7 25 2.4 2.2 2.3 2.0 2.1 1.9 1.9 1.7 2.0 1.7 1.7 15
Graubiinden 145 3.2% 133 125 12.0 10.8 112 100 104 9.4 9.2 8.2 9.6 8.6 8.4 74
Luzern 28.9 6.4% 26.6 25.0 23.9 215 223 199 208 187 18.4 16.3 19.2 17.1 16.8 14.7
Nidwalden 3.1 0.7% 2.8 2.6 2.5 2.3 2.4 2.1 2.2 2.0 2.0 1.7 2.0 1.8 1.8 1.6
Obwalden 2.6 0.6% 2.4 2.3 2.2 1.9 2.0 1.8 1.9 1.7 1.7 15 1.7 15 15 1.3
Schaffhausen 5.7 1.3% 5.2 4.9 4.7 4.2 44 3.9 4.1 3.7 3.6 3.2 3.8 34 3.3 2.9
Schwyz 11.8 2.6% 10.9 10.2 9.8 8.8 9.1 8.1 8.5 7.6 7.5 6.7 7.9 7.0 6.9 6.0
Solothurn 20.7 4.5% 19.0 17.8 17.1 15.3 15.9 14.2 14.9 13.3 13.2 11.6 13.7 12.2 12.0 10.5
St.Gallen 34.6 7.6% 318 29.9 28.5 25.7 266 238 249 223 22.0 195 230 204 20.1 17.6
Tessin 27.8 6.1% 25.5 24.0 22.9 20.6 214 191 200 180 17.7 15.7 185 164 16.2 14.1
Thurgau 193 42% 17.7 16.7 15.9 14.3 149 133 139 125 12.3 10.9 128 114 11.2 9.8
Uri 24 0.5% 2.2 2.1 2.0 1.8 1.8 1.6 1.7 15 15 1.3 1.6 14 14 1.2
Zug 9.5 2.1% 8.7 8.2 7.8 7.0 7.3 6.5 6.8 6.1 6.0 5.3 6.3 5.6 55 4.8
Ziirich 108.3  23.8% 99.6 93.6 89.5 80.5 835 745 781 70.0 69.1 610 721 640 63.1 55.0
Furstentum 2.7 0.6% 25 2.3 2.2 2.0 2.1 1.9 1.9 17 1.7 15 1.8 1.6 1.6 14
Total Swisslos 454.2 0.0% 4175 3924 3751 3375 350.0 3124 327.3 2935 289.7 2559 3022 2684 2646 2308
b) Gewinnriickgang fur die verschiedenen Szenarien (in Mio. CHF)

Kanton Jahr Anteil Szenarien

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Aargau 49.6  10.9% -4.0 -6.7 -8.6 -12.7 -114 1565 -139 -17.6 -18.0 -21.7  -16.6  -20.3 -20.7 -24.4
Appenzell Ausserrhoden 34 0.8% -0.3 -0.5 -0.6 -0.9 -0.8 -1.1 -1.0 -1.2 -1.2 -15 -1.1 -14 -1.4 -1.7
Appenzell Innerrhoden 11 02% -0.1 -0.1 -0.2 -0.3 -0.2 -0.3 -0.3 -0.4 -0.4 -0.5 -0.4 -0.4 -0.4 -0.5
Basel Land 19.9 4.4% -1.6 -2.7 -35 -5.1 -4.6 -6.2 -5.6 -7.0 -7.2 -8.7 -6.7 -8.1 -8.3 -9.8
Basel Stadt 15.9 3.5% -1.3 -2.2 -2.8 -4.1 -3.6 -5.0 -4.4 -5.6 -5.7 -6.9 -5.3 -6.5 -6.6 -7.8
Bern 69.6  15.3% -5.6 -9.5 -12.1 -17.9 -16.0  -21.7 -195 -24.6 -25.2 -30.4 -23.3  -285 -29.1 -34.2
Glarus 2.9 0.6% -0.2 -04 -0.5 -0.8 -0.7 -0.9 -0.8 -1.0 -1.1 -1.3 -1.0 -1.2 -1.2 -14
Graubiinden 14.5 3.2% -1.2 -2.0 -2.5 -3.7 -3.3 -4.5 -4.0 -5.1 -5.2 -6.3 -4.8 -5.9 -6.0 -7.1
Luzern 28.9 6.4% -2.3 -3.9 -5.0 -74 -6.6 -9.0 -8.1  -10.2 -10.5 -12.6 -9.7  -118 -12.1 -14.2
Nidwalden 3.1 0.7% -0.2 -0.4 -0.5 -0.8 -0.7 -1.0 -0.9 -1.1 -1.1 -1.3 -1.0 -1.3 -1.3 -15
Obwalden 2.6 0.6% -0.2 -04 -0.5 -0.7 -0.6 -0.8 -0.7 -0.9 -0.9 -1.1 -0.9 -1.1 -1.1 -1.3
Schaffhausen 5.7 1.3% -0.5 -0.8 -1.0 -1.5 -1.3 -1.8 -1.6 -2.0 -2.1 -25 -1.9 -2.3 -24 -2.8
Schwyz 11.8 2.6% -1.0 -1.6 -2.1 -3.0 -2.7 -3.7 -3.3 -4.2 -4.3 -5.2 -4.0 -4.8 -4.9 -5.8
Solothurn 20.7 4.5% -1.7 -2.8 -3.6 -5.3 -4.7 -6.4 -5.8 -7.3 =75 -9.0 -6.9 -8.4 -8.6 -10.2
St.Gallen 34.6 7.6% -2.8 -4.7 -6.0 -8.9 -7.9  -10.8 -9.7  -12.2 -12.5 -15.1  -116  -14.1 -14.4 -17.0
Tessin 27.8 6.1% -2.2 -3.8 -4.8 -7.1 -6.4 -8.7 -7.8 -9.8 -10.1 -12.1 93 -114 -11.6 -13.7
Thurgau 19.3 4.2% -1.6 -2.6 -34 -5.0 -4.4 -6.0 -54 -6.8 -7.0 -84 -6.5 -7.9 -8.1 -9.5
Uri 24 0.5% -0.2 -0.3 -0.4 -0.6 -0.5 -0.7 -0.7 -0.8 -0.9 -1.0 -0.8 -1.0 -1.0 -1.2
Zug 9.5 2.1% -0.8 -1.3 -1.7 -24 -2.2 -3.0 -2.6 -34 -34 -4.1 -3.2 -3.9 -4.0 -4.7
Zirich 108.3  23.8% -8.8 -14.7 -18.9 -27.8 -248 -338 -303 -383 -39.2 473 -36.2  -44.3 -45.2 -53.3
Furstentum 2.7 0.6% -0.2 -0.4 -0.5 -0.7 -0.6 -0.8 -0.8 -1.0 -1.0 -1.2 -0.9 -1.1 -1.1 -1.3
Total Swisslos 454.2 100.0% -36.7 -61.8 -79.1 -116.7 -104.2 -1418 -126.9 -160.7 -1645 -1983 -152.0 -185.8 -189.6 -223.4
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Anhang V: Gewinnausschuttungen an die Kantone im Wirtschaftsgebiet der Loterie Romande

a) Ausbezahlte Gewinne fur die verschiedenen Szenarien (in Mio. CHF)

Kanton Jahr Anteil Szenarien

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Waadt 88.6 37.1% 842 811 694 576 664 546 611 553 493 435 581 522 463 404
Fribourg 304 12.7% 289 279 238 198 228 187 210 190 169 149 199 179 159 139
Wallis 404 16.9% 384 370 317 263 303 249 279 252 225 198 265 238 211 185
Neuchatel 19.7  8.3% 188 181 155 128 148 122 136 123 110 97 129 116 103 9.0
Genéve 516 21.6% 490 473 405 336 387 318 356 322 287 253 338 304 270 236
Jura 7.9 33% 75 7.3 6.2 5.2 60 49 55 50 4.4 39 52 47 4.2 3.6
Total Loterie Romande ~ 238.7 100.0% 2268 2186 1871 1553 1789 1471 1647 1490 1329 1172 1565 140.8 1247  109.0
b) Gewinnriickgang fur die verschiedenen Szenarien (in Mio. CHF)
Kanton Jahr Anteil Szenarien

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Waadt 88.6 -4.4 75  -191 309 -222 -340 -275 -333 -39.3 451 -305 -363 -423  -481
Fribourg 30.4 -15 2.6 6.6  -10.6 76 -11.7 94 -114 135 -155 -105 -125 -145  -165
Wallis 40.4 -2.0 -34 87 -141  -101 -1565 -125 -152 -17.9 206 -139 -166  -193  -220
Neuchétel 19.7 -1.0 -1.7 -4.3 -6.9 49 16 61 14 87 -100 -68 -81 94 -10.7
Genéve 51.6 -2.6 43 -11.2  -180 -129 -198 -160 -194 -229 263 -17.8 -212 -246  -28.0
Jura 7.9 -0.4 0.7 -1.7 28 20 30 -25 -30 -35 40 27 -33 -38 43
Total Loterie Romande ~ 238.7 119 201 516 -834 -598 -91.6 -740 -89.7 -1058 -1215 -822 -97.9 -1140 -1297
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